Ihr Kontakt bei Fragen zum Rettungsdienst
und zur Gebiihrenabrechnung:

SiemensstraBe 3

52525 Heinsberg

Tel.: 02452 1338-20, -21, -22
Fax.: 02452 1338-95

Internet: www.rd-heinsberg.de

Offnungszeiten:
Mo. - Do. 08:30 - 16:00 Uhr
Fr. 08:30 - 13:00 Uhr

Hinweise im Notfall:

Die wichtigsten Notrufnumme
Rettungsdienst/Feuerwehr:
Polizei: '
Giftnotruf:

Wie alarmiere ich richtig?
In einem Notfall kann jede Minute lebensrettend
sein. Zu jeder Zeit erreichen Sie kostenlos tGber
die Rufnummer 112 den Rettungsdienst und die
Feuerwehr, vom Festgeréat oder Mobiltelefon

aus kann der Notruf abgesetzt werden. Eine
Alarmierung aus der Telefonzelle ist ebenfalls
kostenfrei méglich.

Ganz wichtig ist hier die Beachtung der
5-W-Fragen im Falle eines Notrufs:

Was ist geschehen?

Wo ist es geschehen?

Wie viele Verletzte?

Welcher Art sind die Verletzungen?

Warten auf Riickfragen!

Nur durch diese Angaben sind das schnelle
Erreichen des Patienten und eine Koordina-
tion ausreichender Rettungskrafte und -mittel
durch die Leitstelle moglich.

Rettungsdienst im Kreis
Heinsberg gGmbH

Wir bieten schnelle Hilfe
und kompetentes Personal
zu jeder Zeit!
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RETTUNGSDIENST IM KREIS HEINSBERG (RD HS) gGMBH

Notfall- und Krankentransporte aus einer Hand

Die Rettungsdienst im Kreis Heinsberg (RD HS)
gemeinnutzige GmbH ist ein gemeinnUtziges
Unternehmen, das in Zusammenarbeit mit der
Leitstelle des Kreises Heinsberg in Erkelenz die
flachendeckende Notfallrettung, einschlieBlich
der notarztlichen Versorgung im Rettungs-
dienst und des Krankentransportes, sicherstellt.
Alleiniger Gesellschafter der RD HS gGmbH ist
der Kreis Heinsberg.

Unsere Aufgabe ist es, Menschen in Notlagen
und bei Hilflosigkeit zu helfen, sie zu retten
und zu transportieren. Hilfebedurftige Men-
schen und deren Helfer stehen im Mittelpunkt
unseres Interesses. Ein vertrauensvoller Umgang
mit den Patienten und Menschlichkeit sind fur
uns selbstverstandlich. Wir stehen fir hohe
Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.
Die stetige Weiterentwicklung und Fortbildung
im medizinischen Bereich gehdren zu unserem
Konzept.

Die Notfallrettung

Wir sind telefonisch unter der 112 zu jeder Tages-
und Nachtzeit Uber die Leitstelle des Kreises
Heinsberg in Erkelenz zu erreichen.

Im Bereich der Notfallrettung stehen 14 Rettungs-
wagen, verteilt auf 9 Rettungswachen, und 4 Not-
arzteinsatzfahrzeuge, die an den Krankenhausern
Heinsberg, Erkelenz, Geilenkirchen und Wegberg
stationiert sind, zur Verfigung. Somit ist eine
schnelle Erreichbarkeit im Notfall rund um die
Uhr gesichert. Unser medizinisches Fachpersonal
und modernste technische Ausstattung der Fahr-
zeuge garantieren im Notfall ein H6chstmal an
Sicherheit.

Krankentransporte

Krankentransporte kénnen unter der Rufnum-
mer 19222 geordert werden. Fir diesen Bereich
stehen 7 Fahrzeuge, verteilt auf 4 Rettungswa-
chen, bereit. Hierbei ist es wichtig, eine arztliche
Verordnung einer Krankenbeférderung einzuho-
len.

Bei ambulanten Fahrten ist zusatzlich eine vor-
herige Genehmigung der Krankenkasse erfor-

derlich. Unser Rettungsdienst-
personal steht Ihnen bei
Fragen gerne mit Rat
und Tat zur Seite.




